Aftale- og abonnementsvilkar

for Telefoni
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3.1

Generelt
Disse abonnementsbetingelser geelder for Parknet Telefoni,
som udbydes af Ydre Ngrrebro IT-Laug, herefter kaldet
Parknet.

Parknet Telefoni giver kunden adgang til at foretage og
modtage opkald i Danmark og til udlandet.

Priserne for brug af Parknet Telefoni fremgar af det til
enhver tid geeldende takstblad.

Parknet har ret til at eendre priser og vilkar for brug af
tienesten. Hvis endringerne ikke er begunstigende for
kunden, skal disse varsles med 28 dage for ikrafttraedelsen,
og kunden kan opsige aftalen med 14 dages varsel.
/Endringer af priser og vilkar annonceres pa www.parknet.dk
og med e-mail, hvis kunden har internetforbindelse hos
Parknet.

De til enhver tid geeldende priser og vilkar kan findes pa
www.parknet.dk.

Forudseetningen for denne aftales gyldighed er, at der til
enhver tid er en gyldig aftale mellem boligforeningen, hvor
kunden har hjemsted og Parknet om levering af teleydelser.
Ophgrer aftalen, uanset arsag, kan kunden opsiges.

Supplerende services

Parknet Telefoni tilbyder bl.a.
services. Komplet oversigt vil
www.parknet.dk.

falgende supplerende
blive offentliggjort pa

Henvisning til nyt nummer.

Ved kundens nummerskift kan Parknet gratis henvise til
kundens nye nummer i de farste 3 méneder. Parknet kan
henvise til nyt nummer i yderligere 3 maneder mod betaling.

Speerring med kode.

Ved speerring med kode, forstds at kunden kan spzerre for
brug af tienesten ved hjeelp af en kode som indtastes.
Speerringen kan ophaeves pa tilsvarende vis.

Speerring og opheevning af spaerring for
informations — og indholdstjenester.

Herved forstas at kunden ved henvendelse til Parknet kan f&
abnet eller lukket for visse af de sékaldte 900 numre.

adgang il

Voksenspaerring udland.
Herved forstds at Parknet som standard har lukket for en
reekke udlandsnumre. Ved at henvende sig skriftligt kan man
fa ophaevet spaerringen.

Udlandsspeerring.
Det er muligt ved henvendelse at f& spzerret for opkald til
udlandet.

Vis nummer, permanent skjul nummer og skjul nummer pr.
opkald.

Som standard er der tilsluttet vis nummer hos kunden,
hvilket betyder at man med en vis nummer telefon kan se
hvem der ringer. Dette kan frakobles hvis det gnskes. Som
standard vises kundens nummer nar kunden foretager et
opkald. Kunden har mulighed for pr. opkald at skjule sit
nummer ved at taste *31 foran nummeret. Kunden har ogsa
mulighed for at f& sit nummer skjult permanent ved
henvendelse til Parknet. Kunder der har valgt hemmeligt
nummer eller udeladt nummer installeres med permanent
skjult nummer hvis ikke andet aftales.

Operatgrprefix.

Det er ikke muligt at benytte preefiks eller fast operatarvalg
til andre teleoperatarer.

Kundeoplysninger

Aftalen indgads ved at udfylde tilmeldingsblanketten pa
www.parknet.dk. Ved tilmeldingen skal kunden opgive navn,
og postadresse. Kunden har pligt til straks at underrette
Parknet om eendringer i de oplysninger, der er givet i
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forbindelse med tilmeldingen, herunder @endring af
postadresse. Hvis kunden ikke giver oplysning om endring
af postadresse, er Parknet berettiget til at opkraeve et gebyr
p& kr.100,- for endring heraf.

| forbindelse med tilmeldingen tildeles kunden en personlig
kode, som skal benyttes, nar kunden skal indszette ny taletid
eller i gvrigt benytte de online-funktioner, som er knyttet til
produktet. Denne kode er personlig og skal opbevares pa
forsvarlig vis og ma ikke udleveres til uvedkommende.

Kunden giver sit samtykke til, at Parknet m& benytte den af
kunden oplyste e-mailadresse til udsendelse af kvittering i
forbindelse med betaling via Internettet samt informationer
vedrgrende produkter og priser samt eendring heraf m.v.

Kunden kan ikke overdrage aftalen uden skriftligt samtykke
fra Parknet.

Kundens udstyr og telefonnummer

Kundens udstyr skal vaere godkendt i henhold til den til
enhver tid geeldende lovgivning og eventuelle seerlige
anvisninger fra Parknet. Anvender kunden udstyret i strid
med denne bestemmelse, forbeholder Parknet sig ret til at
kreeve et eventuelt tab erstattet hos kunden samt at holde sin
tjeneste tilbage.

Parknet kan i seerlige tilfeelde @endre kundens
telefonnummer, hvis det sker af tekniske, driftsmaessige eller
juridiske/lovgivningsmaessige grunde.

Levering m.v.

Tilslutning til telefonitjenesten vil ske hurtigst muligt efter
modtaget tilmelding. For tilslutning vil der blive beregnet et
gebyr. Kunden kan begynde at anvende tjenesten, nar
kunden har betalt for oprettelse og nummeret er oprettet.
Hvis Parknet af kommercielle, tekniske eller andre &rsager
skgnner det ngdvendigt, kan selskabet udskyde
leveringstidspunktet.

Hvis kunden i forbindelse med oprettelsen af Parknet
Telefoni skal have overfgrt sit nummer fra anden udbyder,
udskydes leveringstidspunktet til det tidspunkt, hvor kunden
kan blive frigjort fra sine forpligtigelser hos den udbyder, hvor
nummeret skal overfgres fra. Kunden modtager skriftlig
meddelelse  om  leveringstidspunktet  fra  Parknet.
Meddelelsen kan sendes med email, hvis kunden har
internetforbindelse hos Parknet.

Betalingsforhold

Parknet Telefoni er et forudbetalt produkt og medmindre
andet er angivet i disse vilkar, s& kan tjenesten kun benyttes,
sd lenge der er penge pd kundens konto. Betaling i
forbindelse med tilmelding og keb af ny taletid sker pa
www.parknet.dk med Dankort eller pr. regning. Ved betaling
med betalingskort er Parknet berettiget til at kontrollere om
der er daekning pa kortet. Parknet kan afvise betalingen, hvis
der ikke er deekning pa kortet.

Parknet kan opkreeve administrationsgebyr, hvilket vil
fremgé af det til enhver tid gaeldende takstblad.

Fakturering af abonnementet sker halvarligt forud, mens
pvrigt forbrug afregnes med det samme fra kundens
taletidskonto.

Betaling efter forfaldsdato udlgser morarenter pd 1 % pr.
pabegyndt maned samt krav om betaling af eventuelt
pakravsgebyr og andre inddrivelsesomkostninger. Hvis
kunden efter modtagelse af pakrav ikke betaler det kreevede
belgb inden den fastsatte frist, vil Parknet, uden yderligere
varsel lukke for beboernes adgang til samtlige af Parknets
telefoni tjenester. Adgang til Alarmtjenester og evt dgrtelefon
vil ikke blive bergrt af lukning.
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Driftsforstyrrelser

Parknet skal udbedre eventuelle afbrud og andre fejl inden
for rimelig tid, efter kunden har anmeldt fejlen, jf. dog pkt.
6.2. Udbedringen sker normalt uden ophold inden for normal
arbejdstid.

Parknet kan foretage tekniske aendringer i telefonnettet og i
sine produkter, hvis det skyldes hensyn til driften eller krav
fra myndighederne.

Ved afbrydelser af forbindelsen der skyldes fejl i Parknets
net, er kunden berettiget til et forholdsmeessigt afslag i
abonnementsprisen. Prisafslag under kr. 25,- afregnes ikke.
Safremt aforydelse eller fejl kan henferes til kundens egne
forhold, for eksempel ved tilslutning af fejlagtigt udstyr eller
fejlbetjening, er kunden ikke berettiget til afgiftsnedsaettelse i
henhold til ovennaevnte bestemmelser. | sa fald forbeholder
Parknet sig retten til at fakturere saedvanlig
abonnementsafgift samt kraeve betaling for fejlsggning og
arbejde med at genoprette en fejlfri forbindelse.

Ansvar
Parknet er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige
regler.

Parknet er ikke ansvarlig for drift og vedligeholdelse af net,
som drives af andre operatarer.

Parknet er fritaget for ansvar for faglger af manglende
opfyldelse af forpligtelser i henhold til aftalen, hvis den
manglende opfyldelse skyldes hindringer uden for Parknets
kontrol, og Parknet ikke pa tidspunktet for aftalens indgaelse
med rimelighed kunne forventes at have taget hindringen i
betragtning. Som grunde til fritagelse for ansvar anses bl.a.

generelle  konflikter pa arbejdsmarkedet, lynnedslag,
ildebrande, krig, myndighedsbestemmelser eller anden
offentlig regulering, fejl i eksterne telefonforbindelser,

mangel pa transportmidler, almindelig vareknaphed eller
restriktioner for energi og anden tilsvarende omstaendighed.

Et eventuelt erstatningsansvar i henhold til pkt. 7.3 for
Parknet omfatter ikke indirekte tab, fglgeskader, driftstab,
tabt  arbejdsfortjeneste  eller andre  gkonomiske
konsekvenstab, herunder tab af data, skade pa andre ting
og erstatningskrav fra tredjemand. Parknet er ikke ansvarlig
for tab opstdet som led i kundens udgvelse af
naeringsvirksomhed. Et eventuelt erstatningsansvar omfatter
ikke tab, som ikke med rimelighed kunne forudses af
Parknet.

Parknet's erstatningsansvar er begraenset til kr. 10.000,- pr.
ar uanset omfanget af de skader, som matte veere indtradt i
lgbet af aret, dog jfr. pkt. 7.6.

For kundens haeftelse og ansvarsregler henvises til § 11 i
lov nr. 414 af 31. maj 2000 om visse betalingsmidler.

For tab hos kunden som fglge af anvendelse af
betalingskort geelder lov nr. 414 af 31. maj 2000 om visse
betalingsmidler § 12:

Stk. 1: En udsteder er ansvarlig for tab hos brugeren, som
skyldes fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen er
heendelig. Har brugeren fdet meddelelse om, at
betalingstransaktionen er anerkendt, er udsteder endvidere
ansvarlig for tab hos brugeren, som skyldes, at den
pageeldende betalingstransaktion ikke gennemfgres eller
gennemfgres mangelfuldt. Bestemmelsen i 2. pkt. finder dog
ikke anvendelse, hvis udstederen godtger, at udsteder ikke
har haft mulighed for at gennemfgre betalingstransaktionen
og dette skyldes ekstraordinaert indgribende
omsteendigheder, som udstederen ikke har nogen
indflydelse pa, og som udstederen ikke burde have taget i
betragtning, da brugeren modtog den i 2. pkt. naevnte
meddelelse. Har brugeren forsaetligt eller groft uagtsomt
medvirket til fejlen, kan erstatningen nedseettes eller
bortfalde.
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forsinket

Stk. 2: Er betaling udeblevet eller under
omsteendigheder som naevnt i stk. 1, 1. og 2. pkt., kan
misligholdelsesbefgjelser ikke af den grund geres geeldende
over for brugeren, bortset fra krav pa rente. Er der sket traek
pé brugerens konto eller pa et forudbetalt betalingsmiddel,
anses betaling for sket med friggrende virkning for brugeren.
Stk. 3: Indlgser er ansvarlig for tab hos betalingsmodtager,
som skyldes fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen
er haendelig. Indlgser er dog ikke ansvarlig for tab, som er en
fglge af forhold hos betalingsmodtageren.

Stk. 4: Erstatter udsteder efter stk. 1 tab hos brugeren som
folge af forhold hos betalingsmodtager eller indlgser, kan
udsteder kreeve erstatningen betalt af henholdsvis
betalingsmodtager eller indlgser. Erstatter indlgser efter stk.
3 tab hos betalingsmodtager som falge af forhold hos
udsteder, kan indlgser kreeve erstatningen betalt af udsteder.
Stk. 5: Udsteder og indlgser har bevisbyrden for, at et tab
ikke skyldes de i stk. 1 og 3 naevnte forhold.

Parknet er ikke ansvarlig for eventuelle tilfeelde af
tredjemands uberettigede aflytning af samtaler m.v. eller
indbrud pa Kundens telefon.

Misligholdelse m.v.

Ved kundens misligholdelse af aftalen eller misbrug af
telefonen, er Parknet berettiget til at ophseve aftalen med
gjeblikkelig virkning.

Opsigelse

10.1 Denne aftale kan opsiges af Parknet med 35 dages varsel og

af kunden med 1 maneds skriftlig varsel.

10.2 Hvis kunden opsiger aftalen, kan kunden fa udbetalt en

eventuel restveerdi pd kundens konto, hvis krav herom
fremsaettes  skriftligt  inden et &r  efter sidste
abonnementsbetaling. Parknet opkraever et gebyr pa kr. 50,-
for at opggre mellemvaerendet.

10.3 Hvis kunden ved opsigelsen skal have flyttet sit nummer til et

11

11.1 Klager

andet selskab forudseetter det, at Kunden pa tidspunktet for
opsigelsen ikke er i restance for abonnementsbetaling.

Klager og tvister

indgives til Parknet. Klager behandles af en
undersggelsesenhed, der er nedsat i medfgr af den til enhver
tid geeldende bekendtggrelse om udbud af telenet og
teletjenester.

11.2 Undersggelsesenhedens afggrelser kan indbringes for IT- og

Telestyrelsen.

11.3 Eventuelle tvister afggres efter dansk ret ved de almindelige

domstole i Danmark.

www.parknet.dk
Der tages forbehold for trykfejl og pris eendringer.
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